
Thủ tục Điều chỉnh thông tin về cư trú trong Cơ sở dữ liệu về cư trú 

Trình tự thực hiện 

- Bước 1: Cá nhân, tổ chức chuẩn bị hồ sơ theo quy định 

của pháp luật. 

- Bước 2: Cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ tại Công an cấp xã. 

- Bước 3: Khi tiếp nhận hồ sơ điều chỉnh thông tin về cư 

trú trong Cơ sở dữ liệu về cư trú, cơ quan đăng ký cư trú kiểm 

tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ: 

+ Trường hợp hồ sơ đã đầy đủ, hợp lệ thì tiếp nhận hồ sơ 

và cấp Phiếu tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả (mẫu CT04 

ban hành kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA) cho 

người đăng ký; 

+ Trường hợp hồ sơ đủ điều kiện nhưng chưa đủ hồ sơ thì 

hướng dẫn bổ sung, hoàn thiện và cấp Phiếu hướng dẫn bổ 

sung, hoàn thiện hồ sơ (mẫu CT05 ban hành kèm theo Thông 

tư số 56/2021/TT-BCA) cho người đăng ký; 

+ Trường hợp hồ sơ không đủ điều kiện thì từ chối và cấp 

Phiếu từ chối tiếp nhận, giải quyết hồ sơ (mẫu CT06 ban 

hành kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA) cho người 

đăng ký). 

- Bước 4: Căn cứ theo ngày hẹn trên Phiếu tiếp nhận hồ 

sơ và hẹn trả kết quả để nhận thông báo kết quả giải quyết 

thủ tục đăng ký cư trú (nếu có). 

Cách thức thực hiện 

- Nộp hồ sơ trực tiếp tại Công an cấp xã.  

- Nộp hồ sơ trực tuyến qua các cổng cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến như: Trực tuyến tại Cổng dịch vụ công qua 

Cổng dịch vụ công quốc gia, hoặc qua Cổng dịch vụ công Bộ 

Công an, Cổng dịch vụ công quản lý cư trú; 

Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Giờ hành chính các ngày làm 

việc từ thứ 2 đến thứ 6 và sáng thứ 7 hàng tuần (trừ các ngày 

nghỉ lễ, tết theo quy định của  

pháp luật). 

Thành phần, số 

lượng hồ sơ 

 

a) Thành phần hồ sơ 

- Tờ khai thay đổi thông tin cư trú (Mẫu CT01 ban hành 

kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA); 

- Giấy tờ, tài liệu chứng minh việc điều chỉnh thông tin. 

b) Số lượng hồ sơ  01 (một) bộ 



Thời hạn giải quyết Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ 

hợp lệ 

Đối tượng thực hiện 

thủ tục hành chính  

Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến đăng ký cư trú 

Cơ quan thực hiện 

thủ tục hành chính 

Công an cấp xã 

Kết quả thực hiện 

thủ tục hành chính 

- Với thủ tục điều chỉnh thông tin về chủ hộ trường hợp 

hồ sơ đầy đủ và hợp lệ, cơ quan đăng ký cư trú có trách nhiệm 

điều chỉnh thông tin về chủ hộ trong Cơ sở dữ liệu về cư trú 

và thông báo cho thành viên hộ gia đình về việc đã cập nhật 

thông tin (mẫu CT08 ban hành kèm theo Thông tư số 

56/2021/TT-BCA); trường hợp từ chối điều chỉnh thì phải 

thông báo bằng văn bản và nêu rõ lý do (mẫu CT06 ban hành 

kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA). 

- Với thủ tục điều chỉnh thông tin về hộ tịch trường hợp 

hồ sơ đầy đủ và hợp lệ, cơ quan đăng ký cư trú có trách nhiệm 

điều chỉnh thông tin về hộ tịch trong Cơ sở dữ liệu về cư trú 

và thông báo cho người đăng ký về việc đã cập nhật thông tin 

(mẫu CT08 ban hành kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-

BCA); trường hợp từ chối điều chỉnh thì phải thông báo bằng 

văn bản và nêu rõ lý do (mẫu CT06 ban hành kèm theo Thông 

tư số 56/2021/TT-BCA). 

- Trường hợp hay đổi về địa chỉ nơi cư trú trong Cơ sở dữ 

liệu về cư trú do có sự điều chỉnh về địa giới đơn vị hành 

chính, tên đơn vị hành chính, tên đường, phố, tổ dân phố, 

thôn, xóm, làng, ấp, bản, buôn, phum, sóc, cách đánh số nhà 

thì cơ quan đăng ký cư trú có trách nhiệm điều chỉnh, cập 

nhật việc thay đổi thông tin trong Cơ sở dữ liệu về cư trú. 

Phí, lệ phí:  

- Mức thu đối với việc đăng ký và quản lý cư trú tại 

các phường nội thành của thành phố, thị xã: 10.000 

đồng/lần đăng ký. 

- Mức thu đối với việc đăng ký và quản lý cư trú tại 

các khu vực khác: 5.000 đồng/lần đăng ký. 

- Đối tượng miễn thu lệ phí: Bố, mẹ, vợ (hoặc chồng), 

con dưới 18 tuổi của liệt sĩ; thương binh, con dưới 18 tuổi 

của thương binh; Bà mẹ Việt Nam anh hùng; trẻ em; hộ 

nghèo; người khuyết tật, đồng bào dân tộc thiểu số ở các xã 

có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn. 

Tên mẫu đơn, mẫu Tờ khai thay đổi thông tin về cư trú (CT01) (Quy định tại 



tờ khai Thông tư số 56/2021/TT-BCA). 

Yêu cầu, điều kiện 

thực hiện thủ tục 

hành chính 

Không. 

Căn cứ pháp lý của 

thủ tục hành chính 

- Luật Cư trú số 68/2020/QH14 ngày 13/11/2020; 

- Thông tư số 55/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ 

Công an quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành 

Luật Cư trú;  

- Thông tư số 56/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ 

Công an quy định về biểu mẫu trong đăng ký, quản lý cư trú; 

- Thông tư số 57/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ 

Công an quy định quy trình đăng ký cư trú; 

 

  


